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Методические рекомендации по выполнению контрольной работы

Методические указания разработаны на основании рабочей программы по МДК ОП 10. «Управление качеством» в соответствии с ФГОС по специальности СПО 46.02.01 Документационное обеспечение управление и архивоведение в части освоения основного вида профессиональной деятельности (ВПД): 
ПК 2.1. Осуществлять экспертизу ценности документов в соответствии с действующими законодательными актами и нормативами.

ПК 2.2. Вести работу в системах электронного документооборота.

ПК 2.3. Разрабатывать и вести классификаторы, табели и другие справочники по документам организации.
С целью овладения указанным видом профессиональной деятельности и соответствующими профессиональными компетенциями обучающийся в ходе освоения ОП 10. «Управление качеством» должен:

уметь:

- оформлять документацию по управлению качеством продукции;
знать: 

- основные положения систем менеджмента качества и требования к ним;

- методическую и нормативную документацию по управлению качеством продукции.
С целью организации самостоятельного изучения материала и контроля качества его усвоения выполняется контрольная работа. 
Основные требования к выполнению контрольной работы

Работа должна быть написана грамотным языком (правильное употребление терминов в соответствии с ГОСТ Р 7.0.8-2013, соблюдение лексики, грамматики и стилистики); номер варианта контрольной работы определяется в соответствии с порядковым номером по списку (определяется по групповому журналу).
Для выполнения практического задания необходимо изучить ГОСТ Р 7.0.97 - 2016.
Структура контрольной работы:

1. Титульный лист;

2. Содержание;
3. Введение (указывается: цель выполнения контрольной работы; основные задачи и т.д.);

4. Текст контрольной работы (в каждом варианте изложена определенная тема, конкретная цель и примерное содержание, которое Вы можете условно разделить на 2 главы, а также отражены приложения, которые необходимо оформить)

5. Заключение

6. Список литературы
Объем теоретической части контрольной работы 10-15 печатных листов (без учета титульного листа, содержания, списка литературы и приложений) формата А4, шрифт 14, интервал 1,5; выравнивание по ширине.

Приложения должны состоять из документов, иллюстрирующих теоретическую информацию (при оформлении приложений использовать реквизиты организации, в которой работаете или проходили практику).
Вариант 1

Тема: Качество и конкурентоспособность в условиях рыночной экономики.

Цель: Изучить понятия и основные особенности качества и конкурентоспособности в условиях рыночной экономики.

Примерное содержание работы:

1. Понятие категории качества. Качество и потребитель. Качество - фактор успеха в условиях рыночной экономики и конкуренции. XXI век - век качества. Качество жизни. 
2. Качество как составляющий элемент конкурентоспособности. Премии в области качества. 
Приложение: Положение об отделе контроля качества предприятия, документы, иллюстрирующие теоретическую информацию (при оформлении приложений использовать реквизиты организации, в которой работаете или проходили практику).
Вариант 2

Тема: Организационно-экономические основы квалиметрии.

Цель: Изучить организационно-экономические основы квалиметрии.

Примерное содержание работы:

1. Квалиметрия: понятие, виды, объекты.

2. Показатели качества и их классификация. Методы и средства квалиметрии
Приложение: Положение о внутренней системе контроля качества работ документы, иллюстрирующие теоретическую информацию (при оформлении приложений использовать реквизиты организации, в которой работаете или проходили практику).
Вариант 3

Тема: Оценка конкурентоспособности продукции
Цель: Изучить порядок оценки конкурентоспособности продукции.

Примерное содержание работы:

1. Конкурентоспособность продукции, сущность и методы ее определения. Конкурентоспособные позиции товара. 
2.  Оценка конкурентоспособности продукции. Пути повышения конкурентоспособности продукции 
Приложение: Положение об отделе контроля качества, документы, иллюстрирующие теоретическую информацию (при оформлении приложений использовать реквизиты организации, в которой работаете или проходили практику).
Вариант 4

Тема: Оценка конкурентоспособности предприятия.

Цель: Изучить порядок оценки конкурентоспособности предприятия.
Примерное содержание работы:

1. Понятие конкурентоспособности предприятия. Факторы конкурентоспособности. Методы оценки конкурентоспособности
2. Показатели конкурентоспособности предприятия. Конкурентные стратегии
Приложение: Положение о системе менеджмента качества на предприятии, документы, иллюстрирующие теоретическую информацию (при оформлении приложений использовать реквизиты организации, в которой работаете или проходили практику).

Вариант 5

Тема: Оценка конкурентоспособности Российской Федерации.

Цель: Изучить порядок оценки конкурентоспособности РФ.

Примерное содержание работы:

1. Сущность конкурентоспособности, её показатели. Методы и этапы оценки конкурентоспособности страны.

2. Возможности и угрозы российских субъектов на мировых рынках. Пути повышения конкурентоспособности российских субъектов
Приложение: Государственная программа «Развитие промышленности и повышение её конкурентоспособности», утверждена постановлением Правительства от 15 апреля 2014 года №328 (краткое содержание, общие положения или анализ, иллюстрирующие теоретическую информацию). 
Вариант 6

Тема: Основные понятия в области управления качеством.
Цель: Изучить основные понятия в области управления качеством, цели и задачи.

Примерное содержание работы:

1. История развития управления качеством. Предмет, объект управления качеством, основные цели и задачи. Основные понятия в области управления качеством.
2. Стадии развития философии качества. Этапы эволюции в области качества.
Приложение: Глоссарий, оформленный в соответствии с Международным стандартом ИСО 9000:2000 (ГОСТ Р ИСО 9000-2001) – основным нормативным документом по терминологии в области качества. Основные термины. Русско-английские соответствия.
Вариант 7

Тема: Методическая и нормативная документация по управлению качеством продукции.

Цель: Изучить методическую и нормативную документацию по управлению качеством продукции
Примерное содержание работы:

1. Нормативно-правовые акты, регламентирующие деятельность по управлению качеством. Локальные акты, регулирующие сферу управления качеством. 
2. Методическая документация по управлению качеством продукции.
Приложение: Положение об отделе контроля качества предприятия, документы, иллюстрирующие теоретическую информацию (при оформлении приложений использовать реквизиты организации, в которой работаете или проходили практику).
Вариант 8

Тема: Международная стандартизация и сертификация
Цель: Изучить особенности международной стандартизации и сертификации.

Примерное содержание работы:

1. Международная организация по стандартизации ISO, история развития, основные цели и задачи. Стандарты ИСО серии 9000:2000: назначение, разработка, состав и структура. Краткая характеристика стандартов. Состав и краткая характеристика рекомендуемых элементов систем качества. 
2. Особенности стандартов ИСО 9001 (ГОСТ Р ИСО 9001-2001) и 9004 (ГОСТ Р ИСО 9004-2001) для различных вариантов производства. Совершенствование стандартов ИСО серии 9000.
Приложение: Перечень стандартов ИСО, документы, иллюстрирующие теоретическую информацию (при оформлении приложений использовать реквизиты организации, в которой работаете или проходили практику).
Вариант 9

Тема: Качество как объект управления.
Цель: Исследовать качество как объект управления
Примерное содержание работы:

1. Особенности деятельности по управлению качеством, обеспечению качеством. Процесс общего руководства качеством. 
2. Организация всеобщего управления качеством. Функции управления качеством
Приложения: Положение об отделе контроля качества предприятия, документы, иллюстрирующие теоретическую информацию (при оформлении приложений использовать реквизиты организации, в которой работаете или проходили практику).
Вариант 10

Тема: Показатели качества и их оценка.

Цель: Изучение показателей качества и их оценка.

Примерное содержание работы:

1. Понятия: признак, свойство и показатель качества продукции, взаимосвязь этих понятий. Классификация и номенклатура показателей качества.
2. Показатели безопасности, назначения, надежности, транспортабельности, эргономичности и эстетичности, технологичности и потребления ресурсов и др.
Приложения: Журнал, иные бланки показателей качества и их оценки, документы, иллюстрирующие теоретическую информацию (при оформлении приложений использовать реквизиты организации, в которой работаете или проходили практику).
Вариант 11

Тема: Учет и анализ затрат на качество.
Цель: Изучить особенности учета и анализа затрат на качество
Примерное содержание работы:

1. Определение оптимального уровня цены и качества продукции; классификация затрат на обеспечение качества продукции.
2. Цепочка формирования затрат и создания стоимости продукции. Классификация затрат на обеспечение качества продукции 
Приложения: Журналы, бланки учета и анализа затрат на качество, документы, иллюстрирующие теоретическую информацию (при оформлении приложений использовать реквизиты организации, в которой работаете или проходили практику).
Вариант 12

Тема: Методология управления качеством
Цель: Ознакомиться с методологией управления качеством.

Примерное содержание работы:

1. Методы обеспечения качества, основанные на маркетинговом подходе. Пирамида системы обеспечения качества. Петля качества.
2. Семь инструментов качества. Диаграмма Парето и Исикава. 
Обеспечение безопасности и качества на основных этапах жизненного цикла: прогнозирование технического уровня и качества, управление качеством при разработке, качество технической и технологической документации, постановка на производство, технологическая подготовка производства, качество сырья, оборудования и средств измерений, техническое оснащение производства, контроль основных факторов подготовки и обеспечения качества, технологическое обеспечение качества, контроль качества и испытания; качество при транспортировании, хранении, эксплуатации (потреблении) и ремонте; система управления качеством, петля качества, ее основные этапы, спираль качества.
Приложения: Положение о системе менеджмента качества на предприятии, документы, иллюстрирующие теоретическую информацию (при оформлении приложений использовать реквизиты организации, в которой работаете или проходили практику).
Вариант 13

Тема: Статистические методы оценки и контроля качества.

Цель: Изучить статистические методы оценки и контроля качества.

Примерное содержание работы:

1. Виды контроля (сплошной и выборочный). Функции сплошного контроля. Функции выборочного контроля.
2. Статистический анализ. Статистическое регулирование. Приемочный контроль
Приложения: Положение об отделе контроля качества предприятия, документы, иллюстрирующие теоретическую информацию (при оформлении приложений использовать реквизиты организации, в которой работаете или проходили практику).
Вариант 14

Тема: Комплексные системы управления качеством
Цель: Изучить комплексные системы управления качеством.

Примерное содержание работы:

1. Понятие, принципы построения комплексных систем управления качеством (КСУК).
2. Нормативно-правовое обеспечение КСУК. Стандартизация в КСУК. 
Приложения: Должностные инструкции сотрудников, осуществляющих контроль качества на предприятии, документы, иллюстрирующие теоретическую информацию (при оформлении приложений использовать реквизиты организации, в которой работаете или проходили практику).
Вариант 15

Тема: Интеллектуальный труд при создании качественной продукции.

Цель: Изучение особенностей интеллектуального труда при создании качественной продукции
Примерное содержание работы:

1. Объекты промышленной собственности: основные понятия, авторство, документация. Патентные службы на предприятиях. 
2. Мировые тенденции управления качеством продукции и обеспечения ее патентоспособности. Конкурентоспособность вновь создаваемой продукции. Основы научно-технического творчества 
Приложения: Положение о Патентной службе на предприятии, документы, иллюстрирующие теоретическую информацию (при оформлении приложений использовать реквизиты организации, в которой работаете или проходили практику).
Вариант 16

Тема: Сертификация, понятие и цели.

Цель: Изучение понятия и целей сертификации.

Примерное содержание работы:

1.Понятие и цели сертификации. Определение роли сертификации. Российская система сертификации (РОСС). Схемы сертификации. Сертификация систем качества и производств
2. Обязательная и добровольная сертификация. Участники сертификации. Примеры сертификации
Приложения: Положение об отделе контроля качества предприятия, документы, иллюстрирующие теоретическую информацию (при оформлении приложений использовать реквизиты организации, в которой работаете или проходили практику).
Вариант 17

Тема: Стандартизация как элемент всеобщего управления качеством.
Цель: Изучить особенности стандартизации как элемента всеобщего управления качеством
Примерное содержание работы:

1. Краткая история сертификации. Определение основных понятий сертификации. Назначение сертификации. Цели, задачи и основные направления сертификации.

 2. Система сертификации продукции и производства. Общий порядок и последовательность процедур при сертификации систем качества
Приложения: Положение об отделе контроля качества предприятия, документы, иллюстрирующие теоретическую информацию (при оформлении приложений использовать реквизиты организации, в которой работаете или проходили практику).
Вариант 18

Тема: Сертификация работ и услуг 
Цель: Изучение процесса сертификации работ и услуг 
Примерное содержание работы:

1. Российская практика сертификации (схемы сертификации, последовательность проведения сертификации). Сертификация в международной практике (сертификация в ЕС, сертификация в странах СНГ).
2. Сертифицируемые услуги (работы). Порядок проведения сертификации работ и услуг. Участники сертификации работ и услуг.
Приложения: Образцы сертификатов предприятий, работ, услуг, документы, иллюстрирующие теоретическую информацию (при оформлении приложений использовать реквизиты организации, в которой работаете или проходили практику).
Вариант 19
Тема: Сертификация систем качества
Цель: Изучение процесса сертификации систем качества.

Примерное содержание работы:

1. Структура регистра системы качества. Системы сертификации ГОСТ Р. Этапы проведения работ по сертификации систем качества
2.Государственные стандарты по научно-исследовательским работам и опытно-конструкторским работам, сроки их действия и замена новыми. Изменения в оформлении НИР и ОКР в 2010-2020 годах

Приложения: Перечень нормативных документов по НИР и ОКР, действующих в настоящее время, документы, иллюстрирующие теоретическую информацию (при оформлении приложений использовать реквизиты организации, в которой работаете или проходили практику).
Вариант 20

Тема: Взаимоотношения производителей и потребителей. Защита прав потребителей
Цель: Изучить порядок взаимоотношений производителей и потребителей, основные направления правовой защиты прав потребителей.
Примерное содержание работы:

1. Взаимоотношения производителей и потребителей на рынке товаров 
2. Защита прав потребителей (анализ Закона РФ от 7 февраля 1992 г. N 2300-I "О защите прав потребителей", Федерального закона от 04.06.2018 № 123-ФЗ "Об уполномоченном по правам потребителей финансовых услуг").
Приложения: Глоссарий основных понятий, используемых в Законах, образца претензий, заявлений исков на качество товаров, услуг и возврат денежных средств.
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