[image: image1.png]


государственное автономное профессиональное образовательное  учреждение Свердловской области  «Нижнетагильский государственный профессиональный колледж имени Никиты Акинфиевича Демидова»  

(ГАПОУ СО «НТГПК им. Н.А. Демидова»)


Маркетинг
Методические указания и контрольные задания

для  обучающихся специальности 
38.02.03 Операционная деятельность в логистике
заочной формы обучения  

Нижний Тагил,  2018 г.

Пояснительная записка

     Учебным планом специальности 38.02.03 Операционная деятельность в логистике предусматривается написание контрольной работы по учебной дисциплине Маркетинг
    Контрольная работа – самостоятельный труд студента, который способствует углублѐнному изучению пройденного материала. 

    Цель выполняемой работы:

- получить специальные знания по выбранной теме;

    Основные задачи выполняемой работы:

1) закрепление  и углубление полученных ранее теоретических знаний;

2) выработка навыков самостоятельной работы;

3) выяснение подготовленности студента к будущей практической работе;

Опорой для написания контрольной работы может служить рекомендуемая литература, конспекты лекций, хрестоматии, сборники документов, практикумы.  
   В содержании контрольной работы необходимо показать знание рекомендованной литературы по данной теме, но при этом следует правильно пользоваться первоисточниками, избегать чрезмерного цитирования. При использовании цитат необходимо указывать точные ссылки на используемый источник: указание автора (авторов), название работы, место и год издания, страницы.

Выполненная контрольная работа подписывается обучающимся с указанием даты, рецензируется преподавателем и оценивается «ЗАЧТЕНО» или «НЕЗАЧТЕНО». Обучающийся, получивший работу с пометкой «ЗАЧТЕНО» с доработкой, внимательно знакомится с рецензией преподавателя и с учетом его замечаний дорабатывает отдельные вопросы в письменной форме. Доработка проверяется преподавателем до промежуточной аттестации. Работа студента может быть не зачтена по следующим основаниям:

1. Теоретический вопрос изложен поверхностно, не конкретно, не соответствуют теме или просто переписан  из учебника, не проработан.

2. Теоретический вопрос излагается по устаревшим учебным пособиям.

3.  Отсутствует список использованных источников или он неправильно оформлен по юридической силе (в работе указывается только та литература, которая действительно использовалась при выполнении заданий контрольной работы).

При получении отрицательной оценки контрольная работа с рецензией возвращается студенту, который должен доработать ее в соответствии с замечаниями рецензента для повторного рецензирования.

Ответы по заданиям контрольной работы должны располагаться последовательно с указанием условий задания, быть достаточно подробными. 

МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ 

К ВЫПОЛНЕНИЮ и оформлению 
КОНТРОЛЬНОЙ РАБОТЫ

Контрольные задания включают в себя два теоретических вопроса и практическое задание – задача. Объем контрольной работы должен составлять 10–15 страниц. 
Задания выполняйте последовательно, с указанием их порядкового номера, используйте только общепринятые сокращения. Первое и второе  из них – теоретические вопросы. Отвечая на них, продемонстрируйте знание разных точек зрения по соответствующей проблеме. Третье – практическая работа  (задача).  
Вариант контрольной работы выбирается по последней цифре индивидуального шифра обучающегося:

	Номер шифра
	Номер варианта
	Номер шифра
	Номер варианта
	Номер шифра
	Номер варианта

	1
	1
	5
	1
	9
	9

	2
	2
	6
	2
	0
	10

	3
	3
	7
	3
	
	

	4
	4
	8
	4
	
	


     Структура контрольной работы включает в себя титульный лист, теоретические вопросы (названия вопросов), список использованных источников. В ссылках на нормативные правовые акты необходимо указать: полное название акта; кем принят; дату принятия; источник опубликования; статью (пункт, абзац, иной фрагмент текста, акта). Титульный лист и последнюю страницу контрольной работы подпишите. 

Текст печатной контрольной работы оформляется в соответствии со следующими требованиями:

Поля: верхнее и нижнее – 2 см, правое – 3 см, левое – 1,5 см. Шрифт – Times New Roman, 14. Междустрочный интервал – 1,5.

Страницы нумеруются в нижней части листа (по центру или справа). 1-я страница – титульный лист установленной формы – не нумеруется.

Не допускаются вставки на полях и между строк. В тексте контрольной работы не допускается произвольное сокращение слов (кроме  общепринятых).

На отдельной странице в конце контрольной работы необходимо поместить список используемых источников. Данный список условно можно подразделить на следующие части:

1. Нормативно - правовые акты (даются по их юридической силе). 

2. Учебники, учебные пособия.

3. Монографии, учебные, учебно - практические пособия.

4. Периодическая печать. 

Первоисточники 2,3,4 даются по алфавиту.

Вариант 1

Теоретические вопросы:

1.  Использование принципов и инструментов маркетинга в деятельности предприятия.

2. Развитие рынка потребительских услуг.
3. Задача:
Проанализировать сбытовую политику предприятия методом АВС-анализа и сделать выводы о целесообразности реализации отдельных продуктов в программе предприятия. В качестве критериев ранжирования использовать: удельный вес реализуемой продукции в денежном выражении; долю в объеме затрат; долю в прибыли
	Продукт 
	Ассортимент
	Сбыт,
	Затраты,
	прибыль

	
	
	Тыс,руб.
	%
	Тыс,руб.
	%
	Тыс,руб.
	%

	1
	2
	450
	
	394
	
	
	

	2
	1
	280
	
	230
	
	
	

	3
	4
	130
	
	120
	
	
	

	4
	5
	2100
	
	2000
	
	
	

	5
	14
	5600
	
	4900
	
	
	

	6
	4
	240
	
	205
	
	
	

	7
	3
	5000
	
	4959
	
	
	

	8
	2
	1240
	
	1235
	
	
	

	9
	1
	134
	
	132
	
	
	

	10
	4
	218
	
	215
	
	
	

	Итого
	
	
	100%
	
	100%
	
	100%


Вариант 2

Теоретические вопросы:

1. Сущность и особенности маркетинга в определенной сфере.

2. Влияние факторов внешней среды на деятельность предприятия 
3. Задача
Проанализировать сбытовую политику предприятия методом АВС-анализа и сделать выводы о целесообразности реализации отдельных продуктов в программе предприятия. В качестве критериев ранжирования использовать: удельный вес реализуемой продукции в денежном выражении; долю в объеме затрат; долю в прибыли
	Продукт 
	Ассортимент
	Сбыт,
	Затраты,
	прибыль

	
	
	Тыс,руб.
	%
	Тыс,руб.
	%
	Тыс,руб.
	%

	1
	2
	450
	
	394
	
	
	

	2
	1
	280
	
	200
	
	
	

	3
	4
	130
	
	120
	
	
	

	4
	5
	2100
	
	1900
	
	
	

	5
	14
	5600
	
	5000
	
	
	

	6
	4
	240
	
	205
	
	
	

	7
	3
	5000
	
	4959
	
	
	

	8
	2
	1240
	
	1235
	
	
	

	9
	1
	134
	
	132
	
	
	

	10
	4
	218
	
	215
	
	
	

	Итого
	
	
	100%
	
	100%
	
	100%


Вариант 3

Теоретические вопросы:

1.  Оценка конкурентоспособности предприятия.

2. Мерчендайзинг как инструмент эффективной маркетинговой деятельности предприятия. 
3. Задача
Проанализировать сбытовую политику предприятия методом АВС-анализа и сделать выводы о целесообразности реализации отдельных продуктов в программе предприятия. В качестве критериев ранжирования использовать: удельный вес реализуемой продукции в денежном выражении; долю в объеме затрат; долю в прибыли
	Продукт 
	Ассортимент
	Сбыт,
	Затраты,
	прибыль

	
	
	Тыс,руб.
	%
	Тыс,руб.
	%
	Тыс,руб.
	%

	1
	2
	450
	
	394
	
	
	

	2
	1
	280
	
	230
	
	
	

	3
	4
	130
	
	115
	
	
	

	4
	5
	2100
	
	2000
	
	
	

	5
	14
	5600
	
	5100
	
	
	

	6
	4
	240
	
	205
	
	
	

	7
	3
	5000
	
	4500
	
	
	

	8
	2
	1240
	
	1235
	
	
	

	9
	1
	150
	
	132
	
	
	

	10
	4
	218
	
	215
	
	
	

	Итого
	
	
	100%
	
	100%
	
	100%


Вариант 4

Теоретические вопросы:

1. Развитие маркетингового потенциала организации.

2. Особенности разработки рекламной компании. 
3. Задача
Проанализировать сбытовую политику предприятия методом АВС-анализа и сделать выводы о целесообразности реализации отдельных продуктов в программе предприятия. В качестве критериев ранжирования использовать: удельный вес реализуемой продукции в денежном выражении; долю в объеме затрат; долю в прибыли
	Продукт 
	Ассортимент
	Сбыт,
	Затраты,
	прибыль

	
	
	Тыс,руб.
	%
	Тыс,руб.
	%
	Тыс,руб.
	%

	1
	2
	450
	
	370
	
	
	

	2
	1
	280
	
	240
	
	
	

	3
	4
	130
	
	120
	
	
	

	4
	5
	2100
	
	2000
	
	
	

	5
	14
	5600
	
	4900
	
	
	

	6
	4
	240
	
	205
	
	
	

	7
	3
	5000
	
	4980
	
	
	

	8
	2
	1240
	
	1235
	
	
	

	9
	1
	134
	
	132
	
	
	

	10
	4
	218
	
	215
	
	
	

	Итого
	
	
	100%
	
	100%
	
	100%


Вариант 5

Теоретические вопросы:

1. Маркетинговое управление предприятием.

2. Макромаркетинг – маркетинг на государственном уровне. 
3. Задача
Проанализировать сбытовую политику предприятия методом АВС-анализа и сделать выводы о целесообразности реализации отдельных продуктов в программе предприятия. В качестве критериев ранжирования использовать: удельный вес реализуемой продукции в денежном выражении; долю в объеме затрат; долю в прибыли
	Продукт 
	Ассортимент
	Сбыт,
	Затраты,
	прибыль

	
	
	Тыс,руб.
	%
	Тыс,руб.
	%
	Тыс,руб.
	%

	1
	2
	450
	
	394
	
	
	

	2
	1
	280
	
	230
	
	
	

	3
	4
	130
	
	120
	
	
	

	4
	5
	2100
	
	2000
	
	
	

	5
	14
	5700
	
	4900
	
	
	

	6
	4
	240
	
	200
	
	
	

	7
	3
	5000
	
	4800
	
	
	

	8
	2
	1240
	
	1235
	
	
	

	9
	1
	134
	
	132
	
	
	

	10
	4
	218
	
	215
	
	
	

	Итого
	
	
	100%
	
	100%
	
	100%


Вариант 6

Теоретические вопросы:

1.  Маркетинг в системе стратегического планирования.

2. Организация маркетинговой деятельности и ее влияние на финансовый результат.
3. Задача
Проанализировать сбытовую политику предприятия методом АВС-анализа и сделать выводы о целесообразности реализации отдельных продуктов в программе предприятия. В качестве критериев ранжирования использовать: удельный вес реализуемой продукции в денежном выражении; долю в объеме затрат; долю в прибыли
	Продукт 
	Ассортимент
	Сбыт,
	Затраты,
	прибыль

	
	
	Тыс,руб.
	%
	Тыс,руб.
	%
	Тыс,руб.
	%

	1
	2
	450
	
	394
	
	
	

	2
	1
	280
	
	230
	
	
	

	3
	4
	150
	
	120
	
	
	

	4
	5
	2100
	
	2000
	
	
	

	5
	14
	5600
	
	4900
	
	
	

	6
	4
	240
	
	220
	
	
	

	7
	3
	5000
	
	4959
	
	
	

	8
	2
	1240
	
	1235
	
	
	

	9
	1
	134
	
	130
	
	
	

	10
	4
	218
	
	215
	
	
	

	Итого
	
	
	100%
	
	100%
	
	100%


Вариант 7

Теоретические вопросы:

1. Оценка и выбор стратегий ценообразования в маркетинге.

2. Маркетинг услуг и пути повышения качества обслуживания клиентов.
3. Задача
Проанализировать сбытовую политику предприятия методом АВС-анализа и сделать выводы о целесообразности реализации отдельных продуктов в программе предприятия. В качестве критериев ранжирования использовать: удельный вес реализуемой продукции в денежном выражении; долю в объеме затрат; долю в прибыли
	Продукт 
	Ассортимент
	Сбыт,
	Затраты,
	прибыль

	
	
	Тыс,руб.
	%
	Тыс,руб.
	%
	Тыс,руб.
	%

	1
	2
	450
	
	394
	
	
	

	2
	1
	280
	
	230
	
	
	

	3
	4
	1400
	
	130
	
	
	

	4
	5
	2100
	
	2000
	
	
	

	5
	14
	5600
	
	4900
	
	
	

	6
	4
	240
	
	205
	
	
	

	7
	3
	5000
	
	4940
	
	
	

	8
	2
	1240
	
	1235
	
	
	

	9
	1
	134
	
	129
	
	
	

	10
	4
	218
	
	215
	
	
	

	Итого
	
	
	100%
	
	100%
	
	100%


Вариант 8

Теоретические вопросы:

1. Позиционирование товара и его особенности в практике современных организаций.

2. Фокусирование клиентуры как конкурентный ресурс современной организации.

3. Задача: 
Проанализировать сбытовую политику предприятия методом АВС-анализа и сделать выводы о целесообразности реализации отдельных продуктов в программе предприятия. В качестве критериев ранжирования использовать: удельный вес реализуемой продукции в денежном выражении; долю в объеме затрат; долю в прибыли
	Продукт 
	Ассортимент
	Сбыт,
	Затраты,
	прибыль

	
	
	Тыс,руб.
	%
	Тыс,руб.
	%
	Тыс,руб.
	%

	1
	2
	450
	
	394
	
	
	

	2
	1
	280
	
	230
	
	
	

	3
	4
	130
	
	120
	
	
	

	4
	5
	2100
	
	2050
	
	
	

	5
	14
	5600
	
	4900
	
	
	

	6
	4
	240
	
	205
	
	
	

	7
	3
	5000
	
	4900
	
	
	

	8
	2
	1240
	
	1238
	
	
	

	9
	1
	134
	
	131
	
	
	

	10
	4
	218
	
	215
	
	
	

	Итого
	
	
	100%
	
	100%
	
	100%


Вариант 9

Теоретические вопросы:

1.  Особенности формирования товарной политики современных организаций.

2. Коммуникативная политика, коммуникативные сети и процессы.
3. Задача
Проанализировать сбытовую политику предприятия методом АВС-анализа и сделать выводы о целесообразности реализации отдельных продуктов в программе предприятия. В качестве критериев ранжирования использовать: удельный вес реализуемой продукции в денежном выражении; долю в объеме затрат; долю в прибыли
	Продукт 
	Ассортимент
	Сбыт,
	Затраты,
	прибыль

	
	
	Тыс,руб.
	%
	Тыс,руб.
	%
	Тыс,руб.
	%

	1
	2
	450
	
	390
	
	
	

	2
	1
	280
	
	230
	
	
	

	3
	4
	130
	
	120
	
	
	

	4
	5
	2100
	
	2000
	
	
	

	5
	14
	5600
	
	4900
	
	
	

	6
	4
	240
	
	205
	
	
	

	7
	3
	5000
	
	4900
	
	
	

	8
	2
	1240
	
	1230
	
	
	

	9
	1
	134
	
	132
	
	
	

	10
	4
	218
	
	215
	
	
	

	Итого
	
	
	100%
	
	100%
	
	100%


Вариант 10

 Теоретические вопросы:

1. Психология и проблемы действенности рекламы.

2. Развитие интегрированных маркетинговых систем 
3. Задача
Проанализировать сбытовую политику предприятия методом АВС-анализа и сделать выводы о целесообразности реализации отдельных продуктов в программе предприятия. В качестве критериев ранжирования использовать: удельный вес реализуемой продукции в денежном выражении; долю в объеме затрат; долю в прибыли
	Продукт 
	Ассортимент
	Сбыт,
	Затраты,
	прибыль

	
	
	Тыс,руб.
	%
	Тыс,руб.
	%
	Тыс,руб.
	%

	1
	2
	450
	
	394
	
	
	

	2
	1
	280
	
	230
	
	
	

	3
	4
	130
	
	120
	
	
	

	4
	5
	2100
	
	2000
	
	
	

	5
	14
	5600
	
	4900
	
	
	

	6
	4
	240
	
	200
	
	
	

	7
	3
	5000
	
	4960
	
	
	

	8
	2
	1240
	
	1235
	
	
	

	9
	1
	134
	
	130
	
	
	

	10
	4
	218
	
	200
	
	
	

	Итого
	
	
	100%
	
	100%
	
	100%


Перечень рекомендуемых учебных изданий, дополнительной литературы
Основные источники:

1.  Аренкова И.А., Багиев Е.Г. Бенчмаркинг и маркетинговые решения. СПб.: Изд-во СПбГУЭФ, 2014 г. 

2. Голубков Е.П. Маркетинговые исследования: Теория, практика и методология, М.: Финпресс, 2014 г. 

3. Дибб С., Симкин Л., Брэдли Дж. Практическое руководство по маркетинговому планированию. – СПб.: Питер, 2014. 

4. Панкратов Ф.Г.  Рекламная деятельность. — М.: Дашков и К°, 2014. 

5. Федько В.П. Федько Н.Г. Шапор О.А. Основы маркетинга. – Ростов н/Д, Феникс, 2014. 

6. Федько В.П. Федько Н.Г. Инфраструктура товарного рынка. Ростов н/Д, Феникс, 2014. 

Интернет источники:

1. IamS&M [Электронный ресурс] - Режим доступа:   http://smartandmarketing.com/  (Дата обращения: 01.09.2018)
2. Наука о рекламе [Электронный ресурс] - Режим доступа:   http://www.advertology.ru/  (Дата обращения: 01.09.2018)
